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Resumen de avances

El Plan Operativo Anual (POA) 2025 de la Direccién General de Impuestos Internos (DGII)
definio las acciones estratégicas y operativas prioritarias para fortalecer el cumplimiento
de la mision institucional, en alineacion con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-

2028 y los lineamientos gubernamentales vigentes.

El POA 2025 estuvo conformado por un total de 69 iniciativas, distribuidas en 4
proyectos estratégicos, 44 proyectos operativos y 21 planes departamentales. Todas
fueron formuladas dentro del marco estratégico institucional, orientadas a garantizar el

logro de las metas definidas para el cuatrienio.

El presente informe presenta los resultados alcanzados al cuarto trimestre (T4-2025),

detallando el desempeno global del plan y el comportamiento de cada iniciativa.

llustracion 1 | Distribucion porcentual de iniciativas POA por eje estratégico,
T4-2025

Eje estrategico 1

Excelencia en los servicios y procesos para continuar 5 2 A)
acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Eje estratégico 2

Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

32%

Eje estratégico 3

Impulsar y desarrollar el talento humano para garantizar 4(y
una administracion tributaria eficiente al servicio de los o
contribuyentes.

Eje estratégico 4

12%

Fortalecimiento tecnologico y transformacion digital.
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La ilustracion precedente detalla la distribucion de iniciativas la cual mostréo una
concentracioén significativa en el Eje Estratégico 1, que agrup6 36 iniciativas (52%). El Eje
2 incorporo 22 iniciativas (32%), mientras que los ejes 3 y 4 concentraron 3 iniciativas
(4%) y 8 iniciativas (12%), respectivamente. Esta estructura evidencia la prioridad

institucional por mejorar los servicios, procesos y la atencién al contribuyente.

De las 69 iniciativas contempladas originalmente:
e 52 fueron completadas exitosamente conforme a lo planificado;
e 10 permanecen en ejecucion y continuaran su desarrollo en el 2026;
e 1 se encuentra detenida a la espera de retomarse en el siguiente ciclo;
e 3 fueron pospuestas;

e 3 desestimadas.
En consecuencia, esto deja un total de 63 iniciativas para el cierre del POA 2025. Muchas
de las iniciativas que contintan en ejecucion forman parte de proyectos plurianuales o

experimentan factores externos que extendieron su ciclo de desarrollo.

llustracion 2 | Estatus iniciativas POA, T4-2025

Completadas

En ejecucion

Detenida

Pospuestas

Desestimadas
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El POA 2025 alcanz6é un cumplimiento del 82% al

T4-2025, considerando las 52 iniciativas

completadas respecto a las 63’ programadas

para el ano, excluyendo las pospuestas vy

desestimadas. Este resultado refleja una gestion — 8 ZO/O -

institucional orientada a resultados y sostenida

por un proceso de monitoreo mensual que facilité

la identificacion temprana de desviaciones y la "‘

alineacion continua con la estrategia institucional.

Este documento presenta el detalle por iniciativas, sus avances trimestrales y el
desempeno acumulado frente a las metas anuales, ofreciendo una vision integral del

progreso institucional durante el 2025.

"'| El nivel de cumplimiento del POA al T4-2025, no contempla las iniciativas pospuestas y desestimadas.
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2 | Este informe no refleja las metas y medicion de avances correspondientes al T1-2025, debido a que en el primer
trimestre la institucién estuvo enfocada en la formulacién y aprobacién del PEI 2025-2028.
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3 Eje Estratégico 1

Excelencia en los servicios y procesos para continuar
acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.
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je Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planificaci Metas trimestrales 2025
Avance Meta
T3 T4 anual

acumulado Estatus

T2 -T4

T2

Despliegue de la implementacion de la
Gestion por Procesos | Fase 2.

Descripcion.

Esta iniciativa responde a la necesidad de,

luego de haberse ejecutado una fase previa de

disefio, realizar lo que seria el despliegue o Direccién
implementacion de la Gestién por Procesos en General
la DGII a los fines de poder, como institucion,

ser beneficiados con las ventajas del referido

modelo y de que nuestros procesos sean
identificados, monitoreados y mejorados

mediante un enfoque en la satisfaccion de

nuestros distintos usuarios y grupos de interés.

Proy-GPE-2024-01 23% 43% 34% 100% 100% Completada®

Gestion eficiente de archivos.

Descripcion.

Plan-GIL-2025-01 Consiste en la identificacion de copias
innecesarias que las administraciones locales
reproducen o archivan para proponer su
eliminacién.

Direccion

90% 10% 0% 100% 100% Completada
General

Automatizacion de solicitudes realizadas al
archivo central y archivos de gestion.

Descripcion. Direccién
Consiste en el disefio e implementacién de las General
solicitudes realizadas a las areas de archivo de

la DGII mediante la creacion de un flujo del

proceso a través de Microsoft 365.

Plan-GIL-2025-02 25% 50% 25% 100% 100% Completada

’| Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
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Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planificacid Metas trimestrales 20
Avance Meta
— Estatus
T3 T4

acumulado
T2 - T4

T2

Fortalecimiento y modernizacion de las
Administracion Locales, (componente 2 -
Infraestructura) | Fase 2.
Direccién

22% 47% 31% 100% 100% Completada*
General

Remodelacion de locales para adecuarlos de
forma que puedan satisfacer las necesidades de
los contribuyentes y los colaboradores.

Reestructuracion del sistema de
transferencia eléctrica, edificio Sede Central
DGII | Fase 2.
Descripcion.
Contratacion de una compania para el
suministro e instalacion de un sistema eléctrico Direccion
de transferencia a la vanguardia de la General
tecnologia, que permita el monitoreo y control
de manera remota con un sistema de alerta
predictivo de fallas, programaciéon del
encendido y apagado de equipos
automaticamente.
Impermeabilizaciéon y construccion de
anclaje estructurales en la azotea edificio
Sede Central DGILI.

Proy-GIL-2022-02 95% 5% 0% 100% 100% Completada®

Descripcion. ) B
Proy-GIL-2025-01  Enla actualidad el edificio de la Sede Central se Direccion 30% 30% 40% 100% 100% Completada®
ve en la necesidad de realizar el cambio en el General
sistema de lonas asfaltica para garantizar una
correcta impermeabilizacion del techo y asi
preservar la estructura fisica, ademas se
estaran realizando los anclajes que serviran

*| Esta iniciativa complet6 las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
°| Esta iniciativa completd las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
°| Esta iniciativa complet6 las actividades programadas en el POA 2025; sin embargo, aun quedan pendientes que se ejecutaran entre enero y febrero de 2026.
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Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planificacid Metas trimestrales 20
Avance

acumulado Estatus
Codigo Producto Unidad rectora T2 T3 T4 T2 - T4

como base para la construccion de una
estructura para la futura colocacion de paneles
solares.

Construccion de centro de gestion
documental general de la DGIL.

Descripcion.
En la actualidad la falta de espacio para la
gestion documental representa un riesgo
significativo para la cantidad de documentos
Proy-GIL-2025-02  que genera la institucién y para el tiempo que
debemos mantenerlos en custodia, por lo que
se solicitard la contratacion de una compafia
para la readecuacién de los espacios de la nave
de Villa Duarte para fines de gestion
documental.

Direccion

30% 35% 35% 100% 100% Completada’
General

Adecuacion de espacios administrativos en
edificio de parqueos DGlI.

Descripcion.

En la actualidad se esta llevando a cabo la Direccion
construccion de un edificio de parqueo para la General
DGIl, el mismo albergara dos pisos para uso
administrativo de la institucion y para tales

fines se contratara una compaiia.

Proy-GIL-2025-03 20% 40% 40% 100% 100% Completada®

7| Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
® | Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
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Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planificacid Metas trimestrales 20
Avance

acumulado Estatus
Codigo Producto Unidad rectora T2 T3 T4 T2 - T4

Remodelacion y actualizacion estructural de
diversas localidades evaluadas por la
ONESVIE.

Descripcion.
La DGII solicité a la ONESVIE la realizacion de
Proy-GIL-2025-04  estudios post evento de la vulnerabilidad
sismica de varias edificaciones que albergan
dependencias de la institucion, de estos
estudios resultaron informes técnicos con
recomendaciones a seguir para garantizar la
seguridad de las infraestructuras en caso de
eventos sismicos.

Direccién

20% 40% 40% 56%° 100% En ejecuciéon'
General

Modelo alquiler cero DGII "Adquisiciéon y
readecuacion de propiedad para albergar la
Administracion Local de Bani".

Descripcion. Direccion
En la actualidad la localidad que alberga la General
Administracion Local Bani sufre problemas de

inundaciones en temporada de muchas lluvias,

ya que se encuentra bajo el nivel del parqueo y

toda el agua fluye hacia el local.

Proy-GIL-2025-05 50% 30% 20% 100% 100% Completada

° | El porcentaje de avance acumulado de esta iniciativa se vio afectado por actividades que requieren intervenciéon de areas de soporte.

'] La ejecucion de esta iniciativa continuara en el POA 2026 como parte de las actividades del proyecto “Fortalecimiento y modernizacién de las Administracion Locales, (componente
2 - Infraestructura) | Fase 2”".

'""| Esta iniciativa completd las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 como parte de las actividades del proyecto
“Fortalecimiento y modernizaciéon de las Administracion Locales, (componente 2 - Infraestructura) | Fase 2”.
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Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planificacid Metas trimestrales 20
Avance Meta
— Estatus
T3 T4

acumulado
T2 - T4

T2

Fortalecimiento y modernizacion de las
Administraciones Locales,
(componente 1 - Tl) | Fase 2.

Descripcion.

Fortalecer las administraciones locales
mediante mejoras en los instrumentos de
gestion, procesos y recursos humanos de la
DGIl, al mismo tiempo que se mejora la
capacidad recaudatoria y la eficiencia de los
servicios de asistencia a contribuyentes y
ciudadanos. Este resultado sera posible gracias
a la adopcion de medidas orientadas al Direccion
fortalecimiento y modernizacion de estas, General
logrando condiciones de excelencia en el
servicio ofrecido al contribuyente vy al
ciudadano, como también reafirmar la dignidad
de nuestros colaboradores en su espacio
laboral, por ser ellos el principal e importante
activo. Este fortalecimiento institucional
supone también la actualizacién tecnoldgica y
de infraestructura fisica de nuestras oficinas en
todo el territorio nacional lo que redundara en
mayor eficiencia recaudatoria, lo que sin lugar
a duda se reflejard en un mayor nivel de las
recaudaciones tributarias.

Proy-GTIC-2023-02 46% 37% 17% 100% 100% Completada'

'2 | Esta iniciativa complet6 las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
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Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Proy-GTIC-2024-02

Proy-GTIC-2024-03

Proy-GTIC-2024-05

Renglon de planificacid

Implementacion del Chatbot | Fase 1.

Descripcion.

Este proyecto se centra en desarrollar e integrar
un chatbot en los canales de atencién al
contribuyente, capaz de responder preguntas
frecuentes, guiar en procesos comunes, y
proporcionar soporte inicial antes de escalar a
agentes humanos. El chatbot estara disponible
24/7, mejorando la accesibilidad y reduciendo
los tiempos de respuesta, al tiempo que se
asegura una integracion fluida con los sistemas
actuales de atencion al cliente.

Redisefo Oficina Virtual 3.0 | Fase 2.

Descripcion.

Este proyecto busca modernizar y optimizar la
plataforma OFV, centralizando servicios vy
tramites tributarios. Este redisefio aspira a
ofrecer una experiencia de usuario mas
amigable e intuitiva, abandonando sistemas
tecnoldgicos obsoletos y favoreciendo la
integracion con plataformas modernas y redes
sociales, todo ello para facilitar y mejorar la
interaccion  del  contribuyente con la
administracion tributaria.

Rediseio E - Vehiculo 2.0 | Fase 2.

Descripcion.
Modernizar y optimizar el servicio actual de la
DGIl en el area de Vehiculos de Motor. Esta

Metas trimestrales 20

Avance
acumulado
T2 - T4

Estatus

Direccion 0% 0% 100% 68%' 100% | En ejecucién”
General
D('_jre“"’” 33% 25% 42% 100% 100% = Completada
eneral
Direccion 73% 10% 17% 73% 100% Detenida'
General

12| El porcentaje de avance acumulado de esta iniciativa se vio afectado por la intervencion de areas de soporte, cuya participacion retrasoé la ejecucion de varias actividades.
3| Esta iniciativa tiene entregables pendientes que se estaran completando entre enero y febrero de 2026, sin embargo, no formara parte del POA 2026.

'“| Esta iniciativa fue detenida en el segundo periodo de modificaciéon del POA 2025.
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Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planificacid Metas trimestrales 20
Avance

acumulado Estatus
Codigo Producto Unidad rectora T2 T3 T4 T2 - T4

renovacion se enfocara en proporcionar al
equipo interno una plataforma digital mas
intuitiva y eficiente, que permita gestionar los
tramites de los contribuyentes de manera agil y
centrada en mejorar la experiencia del usuario.

Fortalecimiento y modernizacion de las
Administraciones Locales, (componente 3.3
- Servicios) | Fase 2.

Descripcion.
En materia de facilitacion y servicios es nuestra Subdireccion de
Proy-GECC-2024-01 labor gestionar la correcta aplicacion de las  Facilitaciény 32% 36% 32% 79%'"° 100% En ejecucion
normas, herramientas y estrategias de Servicios
asistencia y atencion que ofrece la institucion
para facilitar y orientar a los contribuyentes y
ciudadanos en general con el fin de procurar el
cumplimiento de manera oportuna de sus
obligaciones.
Firma digital.

Descripcion.

Implementar la firma electrénica cualificada en
los procesos administrativos y tributarios de
manera agil y progresiva, utilizando la solucion
tecnoldgica via Firma Documents. Esta
iniciativa busca reemplazar los procesos
manuales de emision y firma de documentos,
ofreciendo wuna alternativa mas eficiente,
segura y conforme a las normativas legales
vigentes, garantizando la autenticidad y no

Subdireccion de
Facilitacién y 10% 43% 47% 37%'® 100% En ejecucion
Servicios

Proy-GECC-2024-02

'*| El porcentaje de avance acumulado de esta iniciativa se vio afectado por actividades que requieren intervencion de areas soporte, cuya participaciéon retraso la ejecuciéon de
varias actividades, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que también es de caracter plurianual.
15| El porcentaje de avance acumulado de esta iniciativa se vio afectado por actividades que requieren intervencion de areas soporte, cuya participacién retraso la ejecucion de
varias actividades, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que también es de caracter plurianual.
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Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planificacid Metas trimestrales 20
Avance Meta
T3 T4 anual

Estatus

. . acumulado

repudio de los documentos electrénicos

emitidos por la institucion, permitiendo a los

responsables firmar documentos de manera

automatizada o emision de firmas

desatendidas, segun corresponda.

E-CAC: rediseiio o reemplazo del Sistema de
Manejo de Correspondencia.

Descripcion.

Este proyecto tiene como propdsito hacer mas
facil y rapido el proceso de atencién a los
contribuyentes. Al automatizar tramites y la
comunicacion interna, se busca reducir tiempos
de espera y eliminar la necesidad de manejar
tanto papel. Esto no solo agilizara las
respuestas, sino que también hara que la
experiencia de los usuarios sea mas simple y
eficiente, con menos complicaciones y mas
soluciones en menos tiempo.

Subdireccién de
Facilitacion y 30% 30% 40% 68%'7 100% En ejecucion
Servicios

Proy-GECC-2024-03

17| El porcentaje de avance acumulado de esta iniciativa se vio afectado por actividades que requieren intervencidén de areas soporte, cuya participacion retrasé la ejecuciéon de
varias actividades, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que también es de caracter plurianual.



IMPUESTOS

Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planificacid Metas trimestrales 20
Avance

acumulado Estatus
Codigo Producto Unidad rectora T2 T3 T4 T2 - T4

Potenciar el uso de los canales no
presenciales de asistencia.

Descripcion.
A través de este proyecto, buscamos asegurar
que los usuarios puedan acceder de manera Subdireccién de
Proy-GECC-2025-01 eficiente a los servicios, informacion y soporte  Facilitacion y 43% 35% 22% 100% 100% Completada'®
gue necesitan, de forma agil y sin la necesidad Servicios
de desplazarse fisicamente a las oficinas. Los
esfuerzos se centran en mejorar la
accesibilidad, la calidad de las respuestas y la
experiencia global del usuario en cada uno de
los canales.

Carpeta Ciudadana | Fase 1.

Descripcion. Subdireccion de
Proy-SFS-2024-01 Carpeta Ciudadana es una plataforma digital Facilitacion y 30% 30% 40% 100% 100% Completada
creada para centralizar y simplificar el acceso Servicios

de los contribuyentes a sus documentos e
informacion tributaria.
Plan de regularizacion del Registro de
Motocicletas | Fase 1.

Descripcion.
El Plan de Regularizacién de Motocicletas se Subdireccion de
ProyE-VHM-2025-01 desarrolla en tres fases estratégicas vy Facilitaciony 50% 25% 25% 100% 100% Completada™
progresivas. La Fase | moderniza el sistema de Servicios
identificacion de motocicletas, incorporando
una nueva placa, una matricula electrénicas y
conectividad entre instituciones para asegurar
la trazabilidad desde la importacién hasta el

'¥| Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
9| Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
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Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planificacid Metas trimestrales 20
Avance

acumulado Estatus
Codigo Producto Unidad rectora T2 T3 T4 T2 - T4

comprador final. La Fase Il fortalece los
controles en la cadena de comercializacion,
exigiendo licencias especificas (CDV) y la
entrega obligatoria de placa y matricula
definitiva al momento de la venta. La Fase Il
establece un régimen especial para registrar
motocicletas informales, mediante un proceso
estructurado que incluye revision fisica,
constancia provisional, y posterior registro
definitivo, ademas de integrar el pago del
Impuesto de Circulacion Vehicular (ICV) con el
seguro obligatorio a través de las
aseguradoras.

Plan de integracion Marbete - Paso Rapido.

Descripcion.

Esta iniciativa busca optimizar la experiencia

del usuario, reducir tramites fisicos y fortalecer

los controles fiscales mediante la mejora de la

interoperabilidad entre los sistemas publicos | Subdireccién de
ProyE-VHM-2025-02 vinculados al transporte terrestre y a la Facilitaciony 13% 25% 62% 85%° 100% En ejecucion

circulacion de vehiculos de motor en la Servicios

Republica Dominicana. Al promover la

digitalizacion de estos servicios, la propuesta

se alinea con los principios de eficiencia,

transparencia y accesibilidad, beneficiando

tanto a los ciudadanos como al fortalecimiento

de la administracion tributaria y vial.

Pagos de impuestos con tarjeta de crédito| Subdireccién de
Proy-DCRE-2024-01 Fase 1. Facilitacién y 33% 50% 17% 100% 100% Completada
Servicios

2| El porcentaje de avance acumulado de esta iniciativa se vio afectado por actividades que requieren intervencion de areas soporte, cuya participacion retraso la ejecucion de
varias actividades, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que también es de caracter plurianual.
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Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

T2

Proy-DVB-2024-01

Proy-DET-2025-01

Renglon de planificacid

Descripcion.
Consiste en la implementacién, por fases, del
pago de los impuestos con tarjeta de crédito.
Virtualizacion de procesos inmobiliarios |
Fase 2.

Descripcion.
Crear las opciones a través de la OFV que

permitan el registro y actualizacion de
inmuebles, operaciones de transferencias,
hipotecas, declaraciones y registro de

proyectos inmobiliarios.
Sistematizacion del proceso de
coordinacion de actividades y generacion de
estadisticas de Educaciéon Tributaria.

Descripcion.

Este es un proyecto de dos (02) etapas que
busca sistematizar gradualmente el flujo de las
capacitaciones del Departamento de Educacion
Tributaria por medio de la integracién de
herramientas de Microsoft 365, la intranet
institucional, el portal web DGII, y finalmente,
con un desarrollo tecnolégico de nicho, capaz
de garantizar la digitalizaciéon de las solicitudes
de capacitaciones externas e internas del
departamento (recepcion, registro y gestion),
asi como, automatizar la generacién de las
estadisticas, graficos e indicadores para
facilitar el analisis, el control y la toma de
decisiones, sobre las capacitaciones dirigidas a
contribuyentes y pre-contribuyentes.

Metas trimestrales 20

T3 T4

Subdireccion de

Facilitacion y 5% 55% 40%
Servicios
Subdireccién de
Facilitacion y 66% 17% 17%

Servicios

Avance
acumulado
T2 - T4

Estatus

100% 100% Completada®

100% 100% Completada®

2'| Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucién en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
2| Esta iniciativa completd las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
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Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planificacid Metas trimestrales 20
Avance

acumulado Estatus
Codigo Producto Unidad rectora T2 T3 T4 T2 - T4

Médulo de formacion especializada del
llenado de las principales Declaraciones
Juradas.

Descripcion.
Es una estrategia de ensefianza intensiva Subdireccion de
‘Plan-DET-2025-01 focalizada en el llenado de las declaraciones = Facilitaciony 67% 23% 10% 100% 100% Completada
juradas del ITBIS, Impuesto Sobre La Renta de Servicios
Personas Fisicas, Gastos Educativos y el
Impuesto Selectivo al Consumo, dirigido a
estudiantes que cursan los niveles desde 4to.
hasta 6to. de secundaria en la modalidad
técnica de Gestion Administrativa y Tributaria.
Concurso Genios Innovadores de la
Informacion Tributaria.

Descripcion.

Consiste en realizar un concurso donde se
busca poner de manifiesto la creatividad e
iniciativa para disefar y desarrollar recursos
didacticos innovadores, que faciliten la
ensefianza y el aprendizaje de los temas
"Cultura Tributaria", "Formalizacién", "RST",
"Facturacién Electronica" e "Impuesto sobre la
Renta Personas Fisicas". Los recursos podran
presentarse en formatos digitales, tales como:
historietas, cuentos, infografias interactivas,
videos animados, juegos educativos, entre
otros. Los participantes trabajaran de forma
individual 'y podran contar con el
acompanamiento de docentes para la
orientacion en la propuesta y desarrollo de los
materiales.

Subdireccién de
Facilitacion y 34% 33% 33% 100% 100% Completada®
Servicios

Plan-DET-2025-02

2 | Esta iniciativa completo6 las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
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Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planificacid Metas trimestrales 20
Avance

acumulado Estatus
Codigo Producto Unidad rectora T2 T3 T4 T2 - T4

Lider Tributario en mi Comunidad.

Descripcion.

Consiste en crear espacios de aprendizaje

sobre Cultura Tributaria dirigido jovenes

integrantes de diferentes organizaciones Subdireccién de
Plan-DET-2025-03 comunitarias (clubes de deporte, clubes Facilitaciony 67% 33% 0% 100% 100% Completada

culturales, juntas de vecinos, ONG de Servicios

desarrollo comunitario, entre otros). Las

actividades desarrolladas en estos espacios de

aprendizaje seran una forma de extender el

alcance del Dia Escolar de la cultura tributaria

hacia las comunidades.

Pacto por la educaciéon Técnico-Tributaria.

Descripcion.

Consiste en concretizar alianzas estratégicas
mediante convenio interinstitucional con al
menos 3 centros técnicos especializados para
que nos sirvan de intermediarios en la
ejecucion de actividades formativas, dirigidas a
la ciudadania, que incluyan una certificacion
técnica en temas tributarios. En su primera
etapa el proyecto (afio 2025) contempla lograr
la formalizacion de los acuerdos, donde ambas
partes asumiran responsabilidades para la
ejecucion de los programas, incluyendo la
posibilidad de usar las plataformas educativas
de los centros, con la preponderancia de que
los ciudadanos, una vez culminados estos,
reciban una certificacién emitida por los
centros educativos. Esta etapa finalizara con la
ejecucién de la primera actividad en modalidad
piloto. En la segunda etapa del proyecto (ano
2026) se ejecutaran los programas de

Subdireccién de
Facilitacion y 48% 32% 20% 100% 100% Completada
Servicios

Proy-DET-2025-02
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Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Proy-DET-2025-03

Proy-GR-2025-02

Proy-GR-2025-03

Renglon de planificacid

capacitacion en todos los centros con convenio
firmado, de acuerdo con la agenda pautada.

Juntos por la formalizaciéon de las MIPYMES.

Descripcion.

Consiste en concretizar alianzas estratégicas
para desarrollar un programa formativo
practico dirigido a MIPYMES en todo el pais que
abarque todos los tramites que intervienen en
el proceso de formalizacién de empresas, a fin
de ofrecer apoyo % espacios de
acompanamiento mientras facilitamos el
cumplimiento tributario.

Descentralizacion del Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC).

Descripcion.

Creacion de Unidades de Registro en las
Administraciones Locales, que se encarguen de
gestionar el RNC siguiendo los lineamientos y
disposiciones de la Gerencia de Registro.

Diferimiento del pago de impuesto de
constitucion de sociedades.

Descripcion.

Diferir el pago del impuesto de constitucion
hasta la fecha de la declaracion jurada del
impuesto sobre la renta.

Metas trimestrales 20
T2

T3

Subdireccion de
Facilitacién y
Servicios

50% 12%

Subdireccién de
Facilitacién y
Servicios

28% 36%

Subdireccién de
Facilitacién y
Servicios

32% 45%

Avance
acumulado
T2 - T4

Estatus
T4

38% 100% 100% Completada®
36% 83%* 100% En ejecucion
23% 100% 100% Completada®®

2% | Esta iniciativa completo6 las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.

» | El porcentaje de avance acumulado de esta iniciativa se vio afectado por actividades que requieren intervenciéon de areas soporte, cuya participacion retrasé la ejecuciéon de
varias actividades, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que también es de caracter plurianual.
?%| Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
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Eje Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planifica Metas trimestrales 2025
Avance

acumulado Estatus
Codigo Producto Unidad rectora T2 T3 T4 T2 - T4

Evaluaciéon y monitoreo de impacto en
actividades de mitigacion de riesgos de
cumplimiento.

Descripcion.
Aplicar metodologias de evaluacién especificas i i6
Plan-CGF-2025-01 | segan el tipo de actividad de mitigacion, y crear S“F?Sdc';ﬁcz;'gg:e 27% | 28% | 45% 100% 100% = Completada

un formato estandar para presentar resultados,

hallazgos y oportunidades de mejora,

facilitando la retroalimentacion periodica a las

areas ejecutoras sobre los avances del plan de

control anual.

Evaluacion de calidad de las auditorias
externas.

Descripcion.

Plan-CGF-2025-02  Reevaluar el flujo actual del proceso de revisién
de calidad, monitorear la informacion de los
tiempos, la eficiencia de los recursos y realizar
evaluaciones. A ser ejecutado en 2 etapas. Este
plan contempla la ejecucion de la etapa 1.

Subdireccion de

Fi o 33% 42% 25% 100% 100% Completada
iscalizacion

Medicién de resultados mediante nuevos
indicadores para las Administraciones
Locales.

Descripcion.
Identificar 'y redisefar indicadores de
Plan-CGF-2025-03  efectividad que permitan mejorar las acciones
que realizan las administraciones que impactan
la percepcion de riesgo y cumplimiento de los
contribuyentes. En adicién, apoyar con la
implementacion de estos a las areas de
Planificacion Estratégica y Control de Gestion
de las Administraciones Locales.

Subdireccién de

; R 47% 20% 33% 100% 100% Completada
Fiscalizacion
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je Estratégico 1 Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Renglon de planific Metas trimestrales 2025
Avance Meta
— Estatus
T3 T4

acumulado
T2 - T4

T2

Formulacion y estructuracion del Programa
de Cumplimiento Colaborativo | Fase 1.
Subdireccion de
Proy-FIN-2024-01 Descripcion. Gestion de 30% 30% 40% 30% 100% Desestimada®

Implementacién de un programa piloto en Cumplimiento

cumplimiento  colaborativo  de manera

paulatina de la mano del BID.

Alimentacion del sistema de consultas web

en el portal de la DGII | Fase 2.

Descripcion.
Continuar la  actualizacion de forma
Plan-DREC-2024-02 permanente del sistema de consultas web para
que los recursos de reconsideracion que se
encuentran notificados desde enero 2024 hasta
diciembre 2024, al momento de ser
consultados por los contribuyentes figuren con
el estatus de notificados.

Subdirecciéon

Ly 75% 13% 12% 100% 100% Completada®®
Juridica

27 | Esta iniciativa fue desestimada en el segundo periodo de modificacién del POA 2025.
28 | Esta iniciativa completo6 las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
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Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
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Eje Estratégico 2 Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance
acumulado Estatus

Implementacién de la Facturacion
Electrénica (FE).

Descripcion.
La implementacién de la Factura Electronica,
conforme a la Ley nim. 32-23 de Factura
Electrénica de la Republica Dominicana,
r ier rantizar el cumplimien I . .,
p?g;oi eesiiba}ezidacl)s epacrL:al spu ad?)ptc?iéorlle p?)sr Subdllr.ecc_lgn de
- ST . Facilitacion y 33% 34% 33% 100% 100% Completada®

personas fisicas y juridicas, entidades .

S ; . . Servicios
publicas y privadas, y entes sin personalidad
juridica domiciliadas en la Republica
Dominicana. El proceso debe asegurar una
transicion ordenada, optimizando el
Sistema Fiscal de Facturacion Electrénica y
facilitando la adaptacion de los
contribuyentes a este modelo para
operaciones onerosas y gratuitas.

Estudio del costeo de la gestion de la

deuda.

ProyE-GDF-2021-01

Descripcion. Direccion
Elaborar una metodologia basada en los General
costos para gestionar la deuda y establecer
asi unaregla de ejecutar la cartera de deuda.

Plan-GEET-2025-01 50% 25% 25% 100% 100% Completada

2 | Esta iniciativa complet6 las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
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Eje Estratégico 2 Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance
acumulado

Plan-DLAI-2024-01

Plan-GDA-2025-01

Plan-VHM-2021-01

Plan-GECO-2025-01

Conferencia del Derecho a Saber.

Descripcion.

Imparticién de conferencia para fomentar el
acceso a la informacion como pilar de la
democracia, promoviendo las buenas
practicas para garantizar la transparencia,
en coordinacién con la CIGCN.

Fortalecimiento de la gestion de riesgo
organizacional a través de los procesos
internos de auditoria.

Descripcion.

Alinear la herramienta para documentacion
de auditoria interna, formato de informe y
los procesos internos con la metodologia de
riesgos institucional.

Implementacion del Perfil de Riesgo
Global en los procesos internos de
Vehiculos de Motor | Fase 2.

Descripcion.
Emplear la clasificacion de riesgo global en
los procesos internos del Departamento de
Vehiculos de Motor.

Expansion del cuadro de deudas.

Descripcion.
Poner a disposicion de los contribuyentes el
cuadro de deudas automatizado a través de

Direccion

0% 100% 0% 100%
General

Direccion

40% 0% 60% 40%
General

Subdireccién de
Facilitacion y 33% 34% 33% 90%'
Servicios

Subdireccién de
Facilitacion y 17% 27% 56% 100%
Servicios

3% | Esta iniciativa fue desestimada a través de una modificacion extraordinaria.
' | El porcentaje de avance acumulado de esta iniciativa se vio afectado por actividades que requieren intervencién de areas soporte, cuya participacion retrasé la ejecucién de una
actividad, sin embargo, los entregables pendientes se estiman seran completados durante el primer trimestre de 2026,sin embargo, no formara parte del POA 2026.

Estatus

100% Completada
100% Desestimada®
100% En ejecucién
100% Completada
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Eje Estratégico 2 Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance
acumulado Estatus

distintos canales. Actualmente solo se
puede obtener en la Gerencia de Cobranza.

Optimizacion del proceso de acuerdos de

pago.
Subdireccion de
Plan-GECO-2025-02 ' Descripcion. Facilitacion y 25% 25% 50% 100% 100% Completada®
Reformular el proceso de acuerdos de pago Servicios

y dejar establecido en la politica.

Actualizacion de la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (CIIU).

Descripcion. Subdireccion de
Proy-GR-2024-01 Actualizar el catidlogo de actividades Facilitaciony 75% 15% 10% 83% 100% Pospuesta®
econdmicas que utiliza la institucién para el Servicios

registro de los contribuyentes a la ultima
versiéon revisada por la Oficina Nacional de
Estadisticas.
Programa de Actualizacion y
Regularizacion del Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC) | Censo.

Subdireccién de
Facilitacion y 100% 0% 0% 100% 100% Completada
Servicios

Descripcion.

Se realizaran visitas a los comercios
ubicados en diferentes zonas comerciales
con la finalidad de recolectar las
informaciones necesarias para actualizar el
RNC.

Proy-GR-2025-01

32| Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
** | Esta iniciativa fue pospuesta sin una fecha definida para su reactivacion.
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Eje Estratégico 2 Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance
acumulado Estatus

Programa de Actualizacion y
Regularizacion del Registro Nacional de
Contribuyente (RNC) | Censo | Fase 1.

Subdireccién de
Facilitacion y 0% 50% 50% 100% 100% Completada®
Servicios

Descripcion.

Se realizaran visitas a los comercios
ubicados en diferentes zonas comerciales
con la finalidad de recolectar las
informaciones necesarias para actualizar el
RNC.

Proy-GR-2025-01

Modificacion al SECCON por la Ley 25-24,
sobre la notificacion de los responsables
solidarios.

Subdireccién de

Proy-GPM-2025-01  Descripcion. : T
Fiscalizacion

Adecuacion de la notificacion y la resolucién
de determinacién de acuerdo con la Ley 25-
24, asi mismo automatizar la notificacion de
los responsables solidarios.

25% 13% 62% 100% 100% Completada

Expansion de las mejoras del SECCON.

Descripcion.
Consiste en explicarles los cambios que ) -
Proy-GPM-2025-02  conllevan estas mejoras, remitirles los Subdireccion de ¢ 50% 0% 100% 100% Completada
instructivos y autorizar en el sistema a los  Fiscalizacion
auditores para que puedan utilizarla.

**| Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
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Eje Estratégico 2 Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance
acumulado Estatus

Proy-GPM-2025-03

Proy-GRT-2021-02

Automatizacion de proformas y
resoluciones de determinacién para
peticion de estimacion.

Descripcion.

Mejora al SECCON para trabajar las
proformas de las estimaciones vy
automatizacién de la resolucion de
determinacion.

Piloto para la implementacion del
Proceso de Priorizacion y Consolidacion
(PyC) de los riesgos | Fase 3.

Descripcion.

Es el proceso central en la Gestion del
Cumplimiento Tributario que orienta la
asignacién de los recursos, asi como
también para obtener una mirada integral
del contribuyente en la que se pueden
observar todas las situaciones de
incumplimiento y elegir la intervencion que
se entienda mas adecuada para elevar el
nivel de cumplimiento.

Subdireccién de

) T 0% 0% 100% 100% 100% Completada®
Fiscalizacion

Subdireccién de

: T 31% 40% 29% 100% 100% Completada®
Fiscalizacion

* | Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecuciéon en el POA 2026 bajo el nombre de “Automatizacion del proceso de
estimacién de omisos en el SECCON”.
*¢| Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 bajo el nombre “Ampliacion de pilotos del proceso
de Priorizacion y Consolidacion de Brechas y Riesgos (PyC)”.
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Eje Estratégico 2 Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance
acumulado Estatus

Ampliacion de la cobertura del Scoring
Tributario en los Grandes Locales | Fase
4,

Descripcion.

Implementar un sistema de evaluacion del

cumplimiento tributario (Scoring Tributario) Subdireccion de
que proporcione a los contribuyentes  Fiscalizacion
(Grandes Nacionales, Grandes Locales y

Normales) un indicador claro y accesible de

su nivel de cumplimiento de obligaciones

formales, detallando tanto las obligaciones

cumplidas como las pendientes.

Proy-GRT-2021-01 65% 25% 10% 100% 100% Completada®

Piloto de Gobierno de Datos.

Descripcion. Subdireccién de
Crear cultura respecto a las buenas Fiscalizacion
practicas sugeridas en materia de Gobierno

de Datos.

Proy-DGD-2025-01 17% 7% 76% 100% 100% Completada®

Diseino de la estructura del analisis de
riesgo del contenido de los reportes
locales y maestros.

Descripcion.

Automatizar y esquematizar la informacion Subdireccion de
de los reportes locales y maestros a través  Fiscalizacion
de un Reconocimiento Optico de Caracteres

(OCR) o software que permita extraer la

informacion clave de manera automatica

para ser un insumo en la creacién de

factores de riesgo del contribuyente.

Plan-GPS-2025-01 33% 33% 34% 100% 100% Completada

7| Esta iniciativa completo6 las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 bajo el nombre “Ampliacién de la cobertura del
Scoring Tributario en los contribuyentes normales | Fase 5”.
8| Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
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EJe Estratégico 2 Gestlon integral de riesgos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance Meta
acumulado — Estatus

| codigo | Producto | Unidad rectora) 02T

Trazabilidad y Gestion Integral de
Alcoholes y Tabaco (TGI) | Fase 2.

Descripcion.

La iniciativa cuenta con dos componentes

cada uno dividido en dos (2) fases, el primer

componente cuenta con una primera fase de

consultoria 'y acompanamiento  que

abarcaria desde la licitacion hasta la
implementacion efectiva (fase 2) de un

sistema de monitoreo remoto de tanques de

alcoholes (con posible extrapolacién a

cualquier otro tipo de bien como los

combustibles), combinando software,

hardware y sensores de Ultima generacién.

Este tipo monitoreo remoto permite Subdireccién de

ProyE-GGC-2023-01 | supervisar el nivel y volumen del contenido Gestion de 0% 50% 50% 28%* 100% En ejecucién

de los tanques de depésitos, aportando Cumplimiento
medidas de precisién con un margen de

error minimo, con la posibilidad de generar

alertas y/o alarmas con diferentes criterios

de clasificacion al detectar cambios de

volumen, deteccién de llenado, drenaje,

fugas (criticas, altas, medias y bajas), entre

otras funcionalidades, previo y durante la
implementacion de la propuesta anterior. El

segundo componente es la marcacién fiscal

bajo un nuevo vy diferente esquema

(contratacién directa de los proveedores

certificados por los contribuyentes) del

modelo actual, este componente cuenta con

una primera etapa, donde se realizara un

estudio de factibilidad/viabilidad y de

| El porcentaje de avance acumulado de esta iniciativa se vio afectado por actividades que requieren intervencion de areas soporte, cuya participacion retraso la ejecuciéon de varias
actividades, sin embargo, continuara su ejecucién en el POA 2026 ya que también es de caracter plurianual.
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Eje Estratégico 2 Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance
acumulado Estatus

contar con una evaluacion positiva se estaria
pasando a la fase posterior: desarrollo de
una plataforma tecnolégica para la
apropiacion, explotacion y visualizacion de
los datos generados por la diversos
proveedores y sus respectivos
clientes/productores.

Descentralizacion Departamento Control
y Verificacion de Deberes Formales.

Descripcion.

Esta iniciativa tiene como objetivo la  Sybdireccién
descentralizacion del Departamento Control Juridica

y Verificacién de Deberes Formales (DCVDF),

para designar un abogado y un técnico para

cada Administracion Local, que se reporten

al DCVDF de la Gerencia Legal.

Plan-GLEGA-2022-01 5% 33% 62% 0% 100% Pospuesta*

Borrador | Norma General que deroga y
sustituye la Norma General nim. 07-14
que Establece las Disposiciones y
Procedimientos Aplicables a la Facultad
de Determinacion de la Obligacion
Tributaria por parte de la Direccion Subdireccion

Proy-GLEGA-2024-04 General de Impuestos Internos. Juridica

50% 0% 50% 0% 100% Pospuesta®

Descripcion.

Actualizar el procedimiento de
determinacién de la obligacién tributaria,
los formatos y TET.

0 | Esta iniciativa fue pospuesta sin una fecha definida para su reactivacion.
4| Esta iniciativa fue pospuesta sin una fecha definida para su reactivacion.
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Eje Estratégico 2 Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance
acumulado

Borrador | Norma General que regula el
Procedimiento de Importacion, Ensamble,
Fabricacion y Comercializacion de
Motocicletas.

Subdirecciéon

Proy-GLEGA-2024-05 Descripcion. i 0% 50% 50% 40%* 100%
Implementar el procedimiento de Juridica
fabricacion, importacion, ensamblaje,
registro, emision de placas y
comercializacién de motocicletas nuevas y
usadas.
Foro de Transparencia y Fortalecimiento
Institucional y Cumplimiento Normativo

de la DGII (CIGCN).
Plan-DLAI-2024-02  Descripcién. D(;Lencgr'gln 50% 25% 25% 100% 100%

Fomentar y promover el uso éticoy
eficiente de las tecnologias y del sistema
de informacién con que cuenta la
institucion.

“2 | Esta iniciativa tiene entregables pendientes que se estaran completando durante el primer trimestre de 2026, sin embargo, no formara parte del POA 2026.

Estatus

En ejecucién

Completada
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Impulsar y desarrollar el talento humano para garantizar
una administracion tributaria eficiente al servicio de los
contribuyentes.
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Estratégico 3 Impulsar y desarrollar el talento humano para garantizar una administracion tributaria eficiente al servicio de los contribuyentes.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025
Avance

e Unidad acumulado

Plan-GRRHH-2025-01

Plan-GRRHH-2025-02

Proy-GTIC-2025-01

Programa de Bienestar.

Descripcion.

Se elaborara un programa que incluya propuestas

para mejorar el ambiente laboral, que aborde

temas psicolégicos, que permitan mantener un

balance vida-trabajo y que considere necesidades

familiares y personales de los colaboradores.
Programa INTEGRA.

Descripcion.

La Propuesta INTEGRA DGIl cuyas siglas significan
"Integracion y Nuevas Trayectorias en la DGII para
el Futuro de los Graduandos" es un proyecto piloto,
donde requeriremos estudiantes universitarios
meritorios, para que durante 3 meses puedan
adquirir conocimientos y experiencias de trabajo.

Reestructuracion del organigrama de TI.

Descripcion.

El proyecto de reestructuracion del organigrama
de la Gerencia de Tecnologia tiene como objetivo
optimizar la estructura organizativa para mejorar
la eficiencia operativa, la comunicacién internay la
capacidad de respuesta a las necesidades
tecnolégicas de la institucién. Este proyecto
implica la revisibn vy rediseno de roles,
responsabilidades y lineas de reporte dentro de la
gerencia.

43| Esta iniciativa completé las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
“ | Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.

Dé;enc;r'gln 37% 50% 13% 100% 100%
DG';en‘e‘ o 0% 33% 67% 100% 100%
Dc'genc:r'gln 34% 33% 33% 100% 100%

Estatus

Completada®

Completada*

Completada®

| Esta iniciativa completé las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 bajo el nombre “Transformacién organizativa de la

GTIC".
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Fortalecimiento tecnoldgico y transformacion digital.
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Estratégico 4 Fortalecimiento tecnol6gico y transformacion digital.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance
acumulado | Meta anual

Estatus
T2 - T4

Proy-GTIC-2023-01

Proy-DSIM-2021-01

Proy-GTIC-2021-01

App movil | Fase 2.

Descripcion.

En esta segunda fase se busca integrar los
servicios esenciales del portal web a la
aplicacion moévil (app). Esta fase refuerza la
experiencia del wusuario, permitiéndole
acceder a funciones ampliadas y obtener
respuestas rapidas a sus consultas, todo
desde la app.

Fortalecimiento del monitoreo SOC | Fase

1.

Descripcion.

Disponer de herramientas y servicios que
proporcionen visibilidad contra amenazas,
gestion de vulnerabilidades y monitoreo de
actividades.

Implementacion herramienta de gestion

de servicios de Tl - proceso de
adquisicion.

Descripcion.

El proyecto se centra en la implementacién
de una herramienta de gestion de servicios
de TI, disefiada para consolidar y optimizar
los procesos  tecnolégicos de la
organizacion. A través de esta herramienta,
se busca estandarizar y mejorar las
operaciones relacionadas con la entrega y
soporte de servicios de TI, facilitando la
gestion, el monitoreo y la respuesta a las

“¢ | Esta iniciativa completo las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
“7 | Esta iniciativa complet6 las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.

Direccion

54% 38% 8%
General

Direccion

36% 0% 64%
General

Direccion

20% 20% 60%
General

100% 100%

100% 100%

100% 100%

8| Esta iniciativa completé las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, su continuidad en el POA 2026 estara sujeta a decisiones directivas.

Completada*®

Completada*”

Completada*
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Estrateg1co 4 Fortalecimiento tecnol6gico y transformacion digital.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance
acumulado | Meta anual Estatus

demandas y problemas tecnolégicos. Con
ello, se pretende elevar la satisfaccion de los
usuarios, asegurar la calidad y eficiencia en
la prestaciéon de servicios, y alinear las
operaciones de TI con los objetivos
estratégicos de la institucion.

Fortalecimiento de los aspectos de
reusabilidad e integracion del sistema
(migracion TAX) | Fase 3.

Descripcion.
El proyecto es una estrategia de
modernizacién tecnoldgica, cuyo propésito

Proy-GTIC-2022-03 &5 la transicion gradual de los modulos del Direccion 40% 30% 30% 100% 100% Completada®
sistema TAX hacia una plataforma General
contemporanea. Esta migracion,

desarrollada en etapas y con marcos de
trabajo agiles, busca no solo mejorar la
continuidad de las operaciones sino
también adaptarse eficazmente a las
necesidades especificas de cada area de
negocio de la administracion tributaria.

49| Esta iniciativa completé las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara con una siguiente fase en el POA 2026 ya que es de caracter plurianual.
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Estratégico 4 Fortalecimiento tecnol6gico y transformacion digital.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance
acumulado | Meta anual Estatus

Consultoria técnica para diseio
conceptual de Data Warehouse.

Descripcion.
Se requiere la contratacién de servicios de
consultoria para la realizacion del disefo
conceptual de cara al desarrollo de un Data Direccion
Warehouse para la Direccién General de General
Impuestos Internos tomando en
consideraciéon los procesos de datos
desarrollados a la fecha, asi como la revision
y posteriores recomendaciones con fines de
eficientizar la metodologia de desarrollo
actual.

Expansion de la libreria de respaldo de

infraestructura.

Proy-GTIC-2022-01 0% 0% 100% 0% 100% Desestimada

Descripcion.
El proyecto busca expandir la
infraestructura de respaldo de la DGI
mediante la adquisicion e integracion de
nuevas tecnologias de seguridad,
incluyendo capacidades anti-ransomware e
Proy-GTIC-2025-02 inmutabilidad de datos. Con esta iniciativa,
se garantizara la proteccién de la
informacion critica, la continuidad operativa
ante desastres tecnolégicos o ciberataques
y el cumplimiento de las politicas de
retencion de datos. La solucién propuesta
optimizara la inversién existente en la
plataforma de respaldo, asegurando su
estabilidad, escalabilidad y alineacién con
las mejores practicas del sector.

Direccion

57% 43% 0% 100% 100% Completada
General



IMPUESTOS

Estratégico 4 Fortalecimiento tecnol6gico y transformacion digital.

Renglon de planificacion Programacion anual 2025 Avance
acumulado | Meta anual Estatus

Digitalizacion de documentos fisicos de
eliminacion de declaraciones procesadas
por Reconsideracion.

Plan-DREC-2025-01

Proy-GIT-2021-01

Descripcion.

Digitalizar los documentos fisicos de
eliminacién de declaraciones procesadas en
Recurso de Reconsideracion, mantener
digitalizado todo los documentos que se
manejan de manera fisica conforme al
procedimiento establecido, y que
fundamentan la eliminacién de las
declaraciones juradas que por situaciones
técnicas se producen, con lo cual simanos
transparencia al proceso y mitigar el riesgo
ante perdida o deterioro de documentos
fisicos y tenerlo a disposicion con mayor
facilidad para proceso de auditoria o control
del riesgo operacional.

Sistema de control y seguimiento de
solicitudes de informacion, denuncias e
investigaciones (BLUE) | Fase 2.

Descripcion.

Automatizar procesos claves que den
soporte y atencion de las diversas
solicitudes de informacion, asi como la
realizacion 'y revisibn de denuncias,
proyectos de inteligencia y el posterior caso
de investigacién, en caso de que aplique.

Subdireccién

L 55% 22% 23% 100% 100% Completada®
Juridica

Subdirecciéon

Juridica 0% 0% 100% 100% 100% Completada

*° | Esta iniciativa complet6 las actividades programadas en el POA 2025, sin embargo, continuara su ejecucion en el POA 2026 bajo el nombre “Digitalizacién de declaraciones
procesadas por Reconsideracion”.
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